MINISTERIO DO ESPORTE E TURISMO
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

DELIBERACAO NORMATIVA N° 426, DE 04 DE OUTUBRO DE 2001

A Diretoria da EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, no uso de
suas atribuicdes e tendo em vista o disposto no art. 10 do Decreto n® 946, de 1° de outubro
de 1993, RESOLVE:

Art. 1° Editar normas disciplinando a operacionalizacdo do cadastramento e a
classificacdo dos Guias de Turismo bem como fixar os critérios para aplicacdo das
penalidades previstas no art. 10 da Lei n°® 8.623, de 28 de janeiro de 1993.

Art. 2° O pedido de cadastramento como Guia de Turismo de que trata o art.
3° do Decreto n° 946, de 1° de outubro de 1993, sera formulado com o preenchimento de
ficha de cadastro fornecida pela EMBRATUR ou por seus 6rgéos ou entidades delegadas,
nas unidades da Federacao.

§ 1° Além do atendimento dos requisitos previstos no art. 5° do Decreto n°
946, de 1993, o autor do pedido devera comprovar 0 pagamento do preco dos servigos de
cadastramento cobrado pela EMBRATUR.

§ 2° Para cadastramento como Guia de Turismo, classe Excursao
Internacional, seré obrigatéria, também, a comprovacéo, por meio de exame de proficiéncia
ou atestado de fluéncia, em pelo menos uma lingua estrangeira.

Art. 3° O requerente sera cadastrado na classe de Guia de Turismo para a
qual estiver habilitado, desde que comprovada esta condicdo, mediante apresentacdo de
certificado de concluséo de curso especifico de educacao profissional de nivel técnico, cujo
plano de curso tenha sido previamente aprovado pelo 6rgéo proprio do respectivo Sistema de
Ensino, inserido no Cadastro Nacional de cursos de Nivel Técnico administrado pelo MEC, e
apreciado pela EMBRATUR.

Paragrafo Unico. Os 6rgaos proprios dos sistemas de ensino poderao recorrer
a EMBRATUR para prévia apreciagao do plano de curso, quando for o caso.

Art. 4° O possuidor do crachd de Guia de Turismo emitido pela EMBRATUR
deverda proceder ao recadastramento para obtencao do cracha no modelo vigente, mediante
comprovacao de cadastramento anterior.

8 1° O cracha de Guia de Turismo tera validade de dois anos, contados da
data de sua emissao.

§ 2° O Guia de Turismo anteriormente cadastrado na classe de Guia Local
sera recadastrado na classe Guia Regional; o Guia de Excurséo recadastrado como Guia de
Excursdo Nacional ou Internacional e o Guia Especializado em Terceira ldade serdo
recadastrados na classe de Guia de Excursdo Nacional ou Guia Regional, de acordo com a
natureza do seu curso de formagéo.

§ 3° O cracha de Guia de Turismo emitido anteriormente a edicdo desta
Deliberacéo Normativa tera validade de dois anos.

8§ 4° Para renovacgéo do cracha de que trata este artigo, o interessado devera
entregar a cépia do cracha a ser substituido, duas fotos recentes, tamanho trés por quatro,
0s comprovantes de pagamento da Contribuicdo Sindical, do Imposto sobre Servicos, da
Seguridade Social e do pagamento do prec¢o dos servigos cobrados pela EMBRATUR.
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Art. 5° Para a apreciacdo dos planos de curso pela EMBRATUR, em
atendimento ao § 1° do art. 5° do Decreto 946, de 1993, as instituicdes de ensino promotoras
de cursos de Qualificacdo, Habilitacdo ou Especializacédo profissional de nivel técnico de
Guia de Turismo deverdo comprovar o pagamento dos respectivos precos de servico
perante o 6rgéo ou entidade estadual delegada da EMBRATUR.

§ 1° As instituicbes de ensino de que trata este artigo deverdo comunicar
previamente a EMBRATUR as datas de inicio e do término de cada turma, bem como
encaminhar, até quinze dias corridos, contados da data de inicio do curso, a relagdo dos
alunos matriculados e, em igual periodo, apés a conclusédo do curso, a relagdo dos alunos
aprovados, especificando nome e RG, nas duas relagbes encaminhadas.

§ 2° O certificado de concluséo do curso de educacdo profissional de nivel
técnico de Guia de Turismo emitido pelas entidades de que trata este artigo devera conter
0s numeros do processo e do parecer de apreciacdo da EMBRATUR, bem como o nimero
do ato de aprovacao do plano de curso pelo 6rgao préprio do respectivo sistema de ensino,
sem prejuizo do disposto no § 2° do art. 5° do Decreto n°® 946, de 1993.

Art. 6° Constituem infracdes disciplinares:
|- deixar de portar, em local visivel, o cracha de identificacéo;

Il — induzir o usuario a erro, pela utilizacdo indevida de simbolos e informacdes
privativas de guia de turismo;

Il — faltar a qualquer dever profissional imposto pelo Decreto n° 946, de 1993;

IV — utilizar a identificacdo funcional de guia cadastrado fora dos estritos
limites de suas atribuicoes;

V — ndo cumprir integralmente os acordos e contratos de prestacdo de
servico, nos termos e na qualidade em que forem ajustados com os
usuérios;

VI — descumprir totalmente os acordos e contratos de prestacao de servigos;

VIl — facilitar, por qualquer meio, o exercicio da atividade profissional aos nédo
cadastrados;

VIl — praticar, no exercicio da atividade profissional, ato que contrarie as
disposi¢bes do Codigo de Defesa do Consumidor;

IX — praticar, no exercicio da atividade profissional, ato que a lei defina como
crime ou contravencao;

X — manter conduta e apresentacdo incompativel com o exercicio da
profisséo.

§ 1° Para fins de aplica¢éo das penalidades previstas no art. 7° consideram-se
infragBes de natureza:

|- leve, as referidas nos incisos | a lll;
Il— média, as referidas nos incisos IV e V; e

lll— grave, as referidas nos incisos VI a X.
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§ 2° Considera-se conduta incompativel com o exercicio da profisséo, entre
outras:

| - prética reiterada de jogo de azar, como tal definido em lei;
II- a incontinéncia publica escandalosa;

Il - a embriaguez habitual;

IV - uso de drogas;

V - contrabando.

§ 3° Para os fins do disposto no art. 10 do Decreto n® 946, de 1993,
consideram -se:

| - circunstancias atenuantes:

a) ser o infrator primario;

b) a auséncia de dolo;

c) ter o infrator adotado, de imediato, as providéncias pertinentes para
minimizar ou reparar os efeitos do ato lesivo; e

d) nao ter sido a acao do infrator fundamental para a consecucao do fato.

Il - circunstancias agravantes:

a) ser o infrator reincidente;

b) ter o infrator agido com dolo;

c) deixar o infrator de adotar, de imediato, as providéncias pertinentes para
minimizar ou reparar os efeitos do ato lesivo;

d) ter sido a acao do infrator fundamental para a consecucéo do ato e

€) o prejuizo causado a imagem do turismo nacional.

Art. 7° Pelo desempenho irregular de suas atribuicbes, o guia de turismo,
conforme a gravidade da falta e seus antecedentes, ficara sujeito as seguintes penalidades,
aplicadas pela EMBRATUR:

| - adverténcia;

Il - cancelamento do cadastro.

§ 1° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas apds processo
administrativo, no qual serd assegurada ao acusado ampla defesa.

§ 2° O guia de turismo podera, pelo desempenho irregular de suas fungoes, vir
a ser punido pelo seu 6rgéao de classe, independentemente do processo administrativo a que
se refere o paragrafo anterior.

§ 3° A EMBRATUR, seus 6rgdos delegados, as federacfes e associacfes de
classe deverdo dar conhecimento reciproco das penalidades aplicadas aos guias de
turismo, para que cada entidade adote as providéncias cabiveis.

§ 4° A pessoa fisica ndo cadastrada na EMBRATUR como Guia de Turismo,
gue exercer esta atividade, esta sujeita & penalidade prevista no art. 47 do Decreto-Lei n°
3.688, de 3 de outubro de 1941, devendo a EMBRATUR ou o 6rgdo delegado dar
conhecimento da ilegalidade a autoridade competente, para as providéncias cabiveis.

§ 5° Na hipotese do paragrafo anterior, estando a pessoa fisica exercendo a
atividade na qualidade de preposto de pessoa juridica, ficara sujeita, também, a multa
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pecuniaria de que trata o inciso Il do artigo 5° da Lei n° 6.505, de 13 de dezembro de 1977,
por forga do § 1° daquele dispositivo.

§ 6° Independentemente da natureza da infragdo e da faixa em que se situe a
penalidade a ela correspondente, podera a EMBRATUR aplicar a pena de adverténcia aos
Guias de Turismo que ndo tenham antecedentes.

Art. 8° O Guia de Turismo que tiver seu cadastro cancelado, previsto no inciso
Il do art. 7° desta Deliberacdo Normativa, em decorréncia de infracdo de natureza média,
podera requerer reabilitacdo proviséria apds cento e oitenta dias, contados a partir da data
que tomou conhecimento da penalidade que lhe foi imputada, desde que inexista outro
processo de denuncia em andamento contra a sua pessoa.

Paragrafo Unico. A reabilitacdo a situagcdo normal sé se dara em
consequéncia de requerimento do interessado e cumprida a penalidade imposta, apds um
ano, contado a partir da data que tomou conhecimento da penalidade que lhe foi imputada,
desde que ndo seja reincidente.

Art. 9° O Guia de Turismo que tiver seu cadastro cancelado, previsto no inciso
Il do art. 7° desta Deliberagdo Normativa, em decorréncia de infracdo de natureza grave,
podera requerer reabilitacdo provisdria apds um ano, contado a partir da data que tomou
conhecimento da penalidade que Ihe foi imputada.

§ 1° Caso o requerente de que trata este artigo for reincidente, fica obrigado a
comprovacao, por meio do certificado correspondente, de ter realizado curso de reciclagem,
com datas de inicio e de término posteriores a data que tomou conhecimento da penalidade
que lhe foi imputada.

§ 2° A reabilitagcdo a situacdo normal s6 se dard em conseqiiéncia de
requerimento do interessado e cumprida a penalidade imposta, apos dois anos contados a
partir da data que tomou conhecimento da penalidade que |he foi imputada, ndo sendo o
mesmo reincidente.

Art. 10 Esta Deliberacdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 11 Revogam-se os 88 2° 3° 4° e 5° do art. 11 e 0 § 3° do art. 12 da
Resolugdo Normativa CNTur n° 4, de 28 de janeiro de 1983; o art. 2° da Resolu¢cdo Normativa
CNTur n° 12, de 17 de outubro de 1984; a Deliberacdo Normativa n° 234, de 7 de dezembro
de 1987; a Deliberacdo Normativa n° 256, de 10 de maio de 1989; a Deliberagdo Normativa
n° 325, de 13 de janeiro de 1994; a Deliberacdo Normativa n® 377, de 17 de junho de 1997; a
Deliberacdo Normativa n® 386, de 10 de dezembro de 1997; a Deliberacdo n° 5.461, de 17 de
dezembro de 1997; a Deliberagdo n° 5.462, de 17 de dezembro de 1997; e a Deliberacéo n°
5.480, de 24 de marco de 1998.
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