MINISTERIO DO ESPORTE E TURISMO
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

DELIBERAGAO NORMATIVA N° 427, DE 04 DE OUTUBRO DE 2001

A Diretoria da EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, no uso de suas atribuicdes
e tendo em vista o disposto no art. 10 do Decreto n°® 946, de 1 de Outubro de 1993, RESOLVE:

Art. 1° Adotar, para fins de regulamentacdo dos artigos 4° 5° e 10, do
Decreto 946, de 1° de outubro de 1993, os critérios a serem apresentados como
subsidio aos oOrgdos préoprios dos sistemas de ensino para apreciacdo dos
planos de curso para educacdo profissional de nivel técnico Guia de Turismo,
com base na andlise das Diretrizes Curriculares Nacionais estabelecidas a luz
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB n°® 9.394/96, do
Decreto n° 2.208/97, da Resolucdo CNE/CEB n° 04/99 e dos Pareceres
CNE/CEB n° 14/97, n°16/99 e n° 25/01, os quais devem compor a AREA DE
TURISMO E HOSPITALIDADE, possibilitando a adocdo de mdédulos na educacédo
de nivel técnico, bem como a certificacdo de competéncias por médulos.

Paragrafo Unico. Os critérios de que trata este artigo enfocam as competéncias
profissionais gerais do técnico da &rea, acrescidas das competéncias, habilidades profissionais e
bases tecnolégicas minimas contidas nos anexos I, Il e Il deste instrumento, além de considerar
as demandas individuais e sociais do mercado de trabalho, levando-se em conta as
peculiaridades locais e regionais, bem como o projeto educacional e a capacidade institucional
da escola.

Art. 2° Para requerer o cadastro na classe de Guia de Turismo Especializado em Atrativo
Natural e na classe de Guia de Turismo Especializado em Atrativo Cultural, de que trata o artigo
4° do Decreto 946, de 1° de outubro de 1993, o requerente deve, primeiramente, ser habilitado
como Guia de Turismo Regional, em cursos especificos da Qualificacdo Profissional ou
Habilitacéo Profissional.

§ 1° Somente terdo validade, para fins de apreciacdo e cadastro na EMBRATUR, 0s cursos
de Qualificacdo, Habilitacdo e Especializacdo Profissional desenvolvidos no nivel técnico, uma
vez que os cursos de Qualificacdo Profissional de nivel basico sdo, essencialmente, nos termos
do Artigo 4° do Decreto Federal n° 2.208/97, educacdo ndo formal, ndo sujeita a
regulamentacao curricular.

§ 2° Para requerer a apreciagdo da EMBRATUR, a Instituicio ofertante de curso de
Educacéo Profissional de nivel técnico de Guia de Turismo devera ter seu plano de curso
devidamente aprovado no o6rgdo proprio do respectivo sistema de ensino e comprovar o
cumprimento de todas as exigéncias pertinentes quanto a instalagdes e equipamentos, e
pessoal devidamente qualificado.

Art. 3° Os egressos de cursos superiores e de graduacdo, como Bacharelado e Tecnologia,
bem como de cursos seqlenciais por campos do saber na area do Turismo s6 poderdo obter
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cadastramento na EMBRATUR como Guia de Turismo, quando submetidos as disposicbes da
legislacéo especifica em vigor.

Art. 4° Esta Deliberagc&o Normativa entra em vigor na data de sua publicac&o.

CAIO LUIZ CIBELLA DE CARVALHO
Presidente

BISMARCK COSTA LIMA PINHEIRO MAIA
Diretor de Economia e Fomento

EDSON JOSE FERNANDES FERREIRA
Diretor de Administragao

UBIRATAN SIMOES REZENDE
Diretor de Marketing
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ANEXO | & Deliberacao Normativa n° 427, de 04 de outubro de 2001
AREA PROFISSIONAL : Turismo e Hospitalidade

CURSO: Guiade Turismo Regional

CargaHoraria Minima:400h

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Ler einterpretar:
> Legidacdo turidica e outras
necessrias a0 aendimento a0

tuiga
> pesquisss, sondagens e
indicadores S0cioecondmicas,
turiticos
» Informagbes  referentes  ao
turigmo,

2. |dentificar eavdiar:
> 0S meios e
digponiveis,
> informacbes sobre a dientda
efetiva,
> as oportunidades de mercado

recursos

3. Prestar os primeiros socorras

4, Demondrar  aditudes  &ico

profissonas.

5. Dominar técnicas de manusgio
de méguines e equipamentos

parao servigo de Guiamento
6. Dominer os meos
informatizados

> Utilizar, cumprir e divulgar

alegidaco pertinente

Utilizar dedos de pesuisa,
sondagens e indicadores
socl oecondmicos

Utilizar informacOes
referentes ao turismo,
contextudizando para o suf
mgo.

Aplicar  conhecimentos ¢
técnicas de auxilio €
primeros  socorros em|
Stuagcbesemergencias

Aplicar e adequar
conhecimentos e técnicas de
rdlacbes humanas  parg]
recebimento, orientacéo,
informecdo e conducéo doj
turiga

Incorporacdo de vaores do

mundo do trabdho. zdo]
profissond, goresentacéo
pessod, iniciativa,
flexibilidade, pensamentol
critico, responsabilidade
mord e ambienta trabaho
em equipe,
comprometimento, pro-
atividede.

>

>

>

>

>

Técnicas de leitura e interpretacéo de)
pesquisss, sondagens e indicadores)
socioeconOmicos, comunicagéo e relaghes)
com o publico, interpretacdo e gplicacéo]
da legidacdo turidica e de setores
giliciveis 4 aea (dirdto do consumidor,
trabahita, ambientd, de saide, dndicd,
de seguranca)

Tipologia e dassficacéo de
Meos de hospedagem, meos de
trangporte,  servicos  de  dimentacéo,

equipamentos,  eventos,  dividades  de
lazer, entretenimento e animacdo SOCio
cultural

Moddidades, tipos e formes de turismo:
oferta e demanda

Fundamentos de pscologia e sociologia)
do lazer e do turismo

Técnicas e organizacdo de  Sevigos
Turigticos, de eventos e lazer

Atendimento e  encaminhamento  de
emergéncia, indvidud e coletiva.
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(Continuacdo do ANEXO | a Deliberagdo Normativa n® 427, de 04 de outubro de 2001)
AREA PROFISSONAL : Turismo e Hospitalidade

CURSO Guia de Turismo Regional

Carga Horéaria Minima: 400h

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
7. ldentificar, avdiar e sdecionar|» Ultilizar equipamentos de] » Principios e fundamentos de
informactes geogréficas, TV/Video, som microfone, fax sugtentabilidede ambienta

higtéricas, artidticas, recredtivas
e de entreenimento, dividades
de lazer e eventos, folcldricas,
artesanas, de transporte,
gadrondmicas, de hospedagem
no contexto locd e regiond.

8. |dentificar, avdiar e sHecionar os
locals, espagos e equipamentos
para eventos, recreacao,
animacdo, artes e cultura

9. Identificar e prever savigos

pessoals, turigticos e de gpoio.

Identificar e avdiar os dSitios e
atrativos  turigticos regionas
adequados a cada dientda

10.

11. Programar 0s produtos e

Servigos a serem oferecidos.

Reconhecer e utilizar os meios
informatizados

Adequar a oferta aos interesses,
hébitos, atitudes e expectativas
dos turidas, pressvando &S
peculiaridedes e a identidade do
ambiente,

€
€

Conduzir a prepaacéo
montagem  dos  produtos

SEVigos.

Articullar  outros  profissonals
presadores de savigos €
produtos no contexto locd €
regiond.

Contatar, negociar e contratar
diferentes prestadores de servico
locdl eregiond.

» FElaborar cronograma da viagem
turigcica e  dfeivar Seu
cumprimento.

Vivéncia de Stuagdes problema

trabaho

Regras, normas e
etiqueta e gpresentacéo pessod

e de higiene pessod e ambienta

Técnicasde:

- Utilizacdo de meios informatizados,

- Utilizacdo de
eletrénicos,

- Internet

» Técnicas de animacdo e recreacao
» Técnicaseregrasde

- organizacdo e daboracdo de roteiros,

programeas e itinerarios regionals
- mang o de mapas, guias e manuas

> Técnicas e regras de interpretacéo e

elaboragéo de contratos.
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(Continuagdo do ANEXO | a Deliberagdo Normativa n® 427, de 04 de outubro de 2001)
AREA PROFISSONAL : Turismo e Hospitalidade

CURSO: Guia de Turismo Regional

Carga Horéria Minima: 400h

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

12.

13. Interpretar contratos.

14.

15.

16.

17.

Contratar  senigos  de
outros prestadores de nof
ambito locd eregiond.

Supavisonar 0 conjunto
ou pates dos savigos dg
outros prestadores.

Coordenar 0S  recursos
inditucionals financaros,
materias , 0 suprimento, &
cobranga, a  segurancy
pessod e dos turidtas, e os
svicos auxiliares e dg
goio paa a Vviegem|
turigicalocd e regiond.

|dentificar as necessidaded
e 0lugdes adequadas aof

mdhor aendimento  do
turista.

Desenvolver VIS0,
mercadoldgica

prospectiva, que favorecy
prontiddo para inovagdes &
mudancas de Objetivos €
ofertas.

> Fazer cumprir normas e manuas
de procedimento.

» Receber, orientar, informar e
oconduzir turitas no ambito locd €
regiond.

> Aricuar os diferentes satores

para fluxo integrado do
aendimento.

> Coordenr e supavisonar 0S|
servigos de terceiros.

> Utilizar informagdes referentes ao
turista, a0 turismo e aos Savigos,
contextudizando-os  no  ambito
regiond, e adequandoos &s
necessdades e expectativas do
turista

> Aspectos historicos, geog&ficos,
sociecondmicos e ambientas do
Edado, egpecidmente da regido,

gplicados ao turismo.

Edilos e higtdria da ate, com énfase
no Estado; Manifestagbes de Cultura
Popular do Estado.

Técnicas e regras de gplicacdo de
nomes e  procedimentos  legas
especificos a Guia de Turismo
Regiond.

Vocabul@io indrumentd em Lingual
Portuguesa e Inglesa

Técnicas, regras e procedimentos de:
Resarva, detivacio e acompanhamento
de acomodacao, trandferéncias,
passeios, Vistas, excursies, ingressos.

Orientagn, despacho e liberacdo de
documentacéo, passageros e

bagagem.

Técnicas de conducdo de turitas com
orientagéo,
transmissao de informagdes especiaizadas

assesoria,  interpretacdo e
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(ANEXO Il a Dédliberagdo Normativa n® 427, de 04 de outubro de 2001)

As bases tecnolGgicas que contemplam as competénciass a serem  desenvolvidas pelos  dunos
corresponderiam, em disciplinas, de acordo com o0s Projetos Pedagdgicos das Escolas, aps seguintes
contetidos, apresentados com sugestéo de carga horéria e perfil dos docentes.

- Organizacdo Curricular - Guia Regional

DisciplinasBéasicas

1 Técnicasde Comunicacéo — 40h
Instrutores - Formaco ou experiéncia em Comunicacéo, Letras (Lingua Portugues)
Formacao ou experiénciaem Lingualnglesa

2 Teoriae Técnica Profissonal — 60h tedricas + 100h préticas/viagens=160h

Instrutores — Formagdo em Turismo
Formacdo em Guia de Turismo Regiond com cadastro naEMBRATUR

3 ReachesInterpessoais — 30h
Ingtrutor - Formacéo em Psicologia e experiénciaem Turismo

4 Geografia Aplicada ao Turismo (regiond) — 30h
Ingrutor - Formagéo em Geogrefia e experiénciaem Turismo

5 Principios de Ecologia e Protegéo a0 Meo Ambiente— 30h
Ingtrutor - Formacdo em Geografia, Turismo, Agronomia, Engenharia Horestd ou outras éress
afins e experiéncia em Turismo

6 HigdriaAplicadaao Turismo (regiond) — 30h
Ingtrutor - Formag@o em Higtdria e experiénciaem Turismo

7 HigdriadaArte Aplicadaao Turismo — 20h
Ingtrutor - Formacdo ou experiénciaem Artes

8 Manifestagdes da Cultura Popular (regiond) — 40h
Ingrutor - Formagéo na érea de Cultura Popular, Folclore, Artes e conhecimentos de Turismo

9 Primeiros Socorros— 20h
Instrutor — Formacao e experiéncia na &ea

Carga horériaminimatotal - Guia Regional - 400h
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Conteddos Programaticos M inimos - Guia Regional

Os contelidos programaticos minimos s20 goresentados por disciplines para fadlitar o entendimento
dos docentes na discussio dos projetos pedagdgicos das escolas. Edtas teréo liberdade para compor a
organizecdo curricular que melhor aenda a0 desenvolvimento das competéndias profissonas, de
modo a garantir o pefil profissond de condusio do egresso. Paa tanto, sd consderada
imprescindive a redizacd de, a menos, trés viagens técnicas, sendo uma com pernoite, N0 minimo,
aém das necessérias dividades préticas e Smulagdes, todas com presenca obrigatdria

1 - Técnicas de Comunicacao

componentes essenciai's da comunicacéo

agpectos gramdicas indispensveis a0 bom desempenho lingliigico, a norma e sua utilizacéo pelo
comunicador

linguagem ord e escrital linguagem coloquid e linguagem forma

edilo

fungdes do texto. coeréncia e coesio do texto. narracdo, descricéo e dissertacdo
organizacgo do pensamento e desenvolvimento da cgpacidade de expressto ord/escrita
organizacao do discurso e do pensamento

producdo detextos

técnicas de elaboracéo de contretos e rdatorios

graméticaingrumentd, redacao técnica

Inglés indrumental

- Teoria e Técnica Profissonal

2.1 — Fundamentos do Turismo edo Lazer

- concetos

- evolugdo higtdricadolazer e do Turismo
- UQB

- importancia socioecondmica

- Turigmo no Bresl|

- legidago turidica

- Orgéos oficiais de Turismo

- associagdes

2.2 - Infra-estrutura turistica- equipamentos e servigos

— meios e servicos de hogpedagem

- dassificagio oficid — EMBRATUR

- cdlasdficacéo extra-oficid — guias turigticos (Quatro Rodas)

- meos e savigos de dimentagcéo

- svicos de entretenimento

- savigos turidicos — agéncias de turismo, trangportadoras, locadores de veiculos, comércio,
casas de cambio, terminas de passageiros e outros
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2.3 - Infra-egtrutura de gpoio ao turismo

- sgemas de trangportes/educacaol/tel ecomuni cacio/segurancalequi pamentos médico-
hospitalares/outros estabel ecimentos de gpoio

2.4 - A viagem

24.1 - procedimentos preliminares— providéncias na agéncia
- materid de trabaho/documentos administrativos e outros

2.4.2 - plano deviagem — o programa

- quilometragem
- pontosde gpoio dternativas

2.4.3 - recepcdo ao turista— procedimentos de recepcéo
- documentacfo de passageiros
- diquetagem de bagagem
- trandadb parao hotd

2.4.4 - procedimentos de bordo
- uso de microfone e outros equipamentos
- svigo de bordo
- animacdoturitica

245 - acanoda;aoaoturlsiano hotel — check-in
distribuicéo dos gpartamentos
- controle das bagagens
- gratificagbes
- procedimento di&io no meio de hospedagem

2.4.6 - procedimento naredlizagdo de passaiosvigtas— reuniéo do grupo
- procedimentos durante 0s percursos do passeio
- procedimentos nas paradas definidas e/ou exploratdrias
- paradas pararefeigdes
- retorno paraos meios de hospedagem

24.7 - ssidado turitado hotd — check-out

- controle de bagagens
- pagamentos

2.4.8 - procedimentos no embarque/desembarque — pagamentos taxas de embarque

- controle de bagagens

- revisdo no meo de trangporte

- assagténcia ao turistaldocumentos necessarios
- check-in de embarque

- embarque/desembarque no meio de transporte
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2.4.9 - procedimentos no retorno
- agradecimentos
- promogan de Outros roteiros

2.4.10 - procedimentos finais juntos a agéncia — relatorio fina
- prestacdo de contas
- devolugéo das sobras do materia

2.4.11 - procedimentos paratradados
- dechegada
- desdda

2.4.12 - procedimentos no aeroporto — servigos gerais no termina de passageiros
- deembarque
- desembarque com o grupo

2.4.13 - dtuagdes de emergéncia
- saldedoturista
- asdto/roubo

- procedimentos de seguranca (conduta em trangportes, meios de hospedagem, espaco
urbano e naturd, etc.).

2.5 - Elaboracéo e implementacéo de roteiros e narrdivas.

3 - RelagBes I nter pessoais no Trabalho

3.1 - oguiade Turismo — importancia da ocupacéo
- classese fungdes
- habilidades e ditudes
- lideranga
- comunicagéo
- motivacdo
0 do profissond
0 doturiga

3.2 - conflitos
- ]ers
- edratégia para 0lucéo de conflitos
3.3 - éicaprofissond e cidadania
- concato e fundamentos
- codigo deética
- vdores de didadania
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4

34- etiqueta socid
- regrasdeetiqueta
- posdura
- higere
- gpresentacdo pessod
- cadpios
- tipos de servicos em restaurantes
- regras e normas bésicas de cerimonia e protocolo

- Geogr afia Aplicada ao Turismo — regional

4.1 - geografiapolitica — Situagdo dbs locaidades

4.2 - vias de acesso —aeroportos, rodovias, ferrovias, hidrovias
- locdizagdo
- caracterigticas

4.3 - sgema vi&io do nicleo receptor
- acesp aps principais araivos- locdizacdo de roteiros

4.4 - geogrdfiafisca, humana e econbmica das locdidades do Estado

- populagéo
- desenvolvimento econémico

4.5 - geogrefia das localidades e entornos
— caracteridticas gerais

4.6 - arativos turigticos principais
- locdlizagdo de roteiros e avrativos/caracterizagéo
- Principios de Ecologia e Protecio ao Meio Ambiente
5.1 - nogdes bésicas de ecologia

5.2 - ecossstemes bragleiros
- localizagéo e caracteridticas gerais

5.3 - unidades de conservacéo
- tipos e objetivos das unidades de conservacéo
- asUCslocas, regionas e nacionas

54 - legidacdoambientd gplicada

(Publicado no DOU 1P 208, de 30/10/01, Seczo 1)

10



6

- Higtoria Aplicada ao Turismo— regional

6.1 — aspectos histéricos do local e regi& — formacZo do povoamento e da sociedade
- origem dos municipios
- cidos econdmicos
- fatos histdricos rdevantes locaisregido que judtifique a higtoria atual

6.2 - arativos turigticos
- ditios higtéricos ou monumentos isolados
- museus com acervo histdrico

6.3 - globdizacéo
- conceto bésco
- higtorico
- oportunidades, problemas e conflitos

- Histéria da Arte aplicada ao Turismo
7.1 - Higtériada Arte— importanciapara o turismo

7.2 - ate
- conceituacéo
- acondicionamentos

7.3 - arte naslocdidades/regido/estado — pintura, escultura, arquitetura, mdsica, literatura

7.4 - parimonio artigtico — bens locas
- preservagéo
- MuSeus, teatros e outros acervos

- ManifestacBes da Cultura Popular — regional

8.1 - Processo defoldorizacéo e aculturacéo — o fato folclérico
- folcdlore e o turismo nalocdidadel regido
- fedas
- artesanato
- adindia
- dancaemusica
- lendas
- causos

8.2 — A cultura popular como arativo turigtico
- A sociedade de consumo e suas necessidades
- A procura por lugares com caracterigticas/identidade préprias
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9 - PrimeirosSocorros

9.1 - conceito de pronto socorro

- procedimentoslegas

- aquemrecorrex

9.2 — técnicas e procedimentos de primeiros socorros:

- hemorragias
- guemaduras

- intoxicagéo/envenenamento

- aogamento
- corposestranhos
- picadurade insetos

- mordedura de animais pegonhentos

- temperatura
- veificagéo de pulso

- presséo arterid

- convulsdes

- adidente ortopédico
- adfixia

- respiragéo

- trangportes de acidentados

9.3 - efetosfisoldgicos decorrentes de dtitude, temperatura, profundidade, fuso hor&io

Deverdo ser realizadas, no minimo, 3 viagens técnicas, sendo a0 menos uma com pernoite, além

de atividades praticas e smulages.

A fregliéncia minima deve constar de 75% nas atividades teodricas e 100% nas viagens técnicas

eatividades préticas.
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AREA PROFISSIONAL : Turismo e Hospitalidade

CURSO: Guiade Turismo Excursao Nacional CargaHoraria Minima: 400h
- Conteldos idénticos aos de Guia de Turismo Regiond, porém contemplando todes as
Unidades da Federacéo e Paises da Américado Sul

3 viagens técnicas, compreendendo:

1 viagem com procedimento de aeroporto (aérea), com pernoite

1 viagem interestadud , com pernoite

1viagemlivre

A frequéncia minima deve constar de 75% nas atividades tedricas e de 100% nas viagens
técnicas e atividades praticas.

AREA PROFI SSIONAL : Turismo e Hospitalidade

CURSO: Guiade Turismo Excursdo Internacional CargaHoraria Minima: 550h

Contelidos idénticos aos de Guia de Turismo Regiond, porém contemplando os 5
continentes

3 viagens técnicas (gproximadamente 150h), compreendendo:

1 viagem com procedimento de aeroporto (aéreg), com pernoite

1 viagem internaciond, com pernoite

1viagemlivre

A frequéncia minima deve constar de 75% nas atividades tedricas e de 100% nas viagens
técnicas e atividades praticas.
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AREA PROFISSIONAL : Turismo e Hospitalidade
CURSO: Guiade Turismo Especializado em Atrativo Natural
Prérequisito: Curso de Guia de Turismo Regional CargaHorariaMinima: 170h

DisciplinasBasicas

Educacido Ambientd — 20h

Geohistéria— 30h

Reagbes Interpessoais no Trabaho — 15h
Teoriae Préticado Atrativo — 35h
Primeiros Socorros— 20h

Atividades Préticas/Viagens — 50h

Contetdos M inimos
1 - Técnicas e Préticas de Educacdo Ambiental

- aEducacéo Ambient — conceltos e evolugéo
- papd do guia como multiplicador e educador ambiental
- técnicas e préticas de EA aplicadas

2 — Geohigtéria

- locdlizag8o do ardivo, vias de acesso, mahaviaia
- agpectos histéricos e geograficos do arativo
- agpectos socioecondmicos e culturais do arativo
- leitura e interpretacéo de mapas, escalas, curvas de nivel e demai's convencgdes gréficas
- principio e funcionamento de instrumentas de orientacéo
- nogOes de orientacdo por estrelas e outros meios naturals
- ecosssemas bragileiros
- locdlizaggo e caracteristicas gerais
- Unidades de Consarvacéo no Estado: Nacionals, Estaduals, Municipas e Particulares
- ambientes subterréneos
- stemas das cavernas - florae fauna
- principas cavernas brasleiras
- turismo em cavernas
- 0 espago geogréfico e 0 espaco turistico
- Turismo e gpropriacéo do territorio
- Turismo em espagos urbanos
- Turismo em espagos ruras
- Turismo em Unidades de Consarvagéo
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3 — Relacionamento I nter pessoal

- dindmicas de grupo gplicades
- procedimentos e atuagao no atrativo

4 - Teoria e Prética do Atrativo

- recepcdo, acomodacdo e acompanhamento ao turista quando em visita ao ardivo
- técnicas de conducdo no arativo

- equipamentos permitidos e/ou necessinios — apresentacao e utilizacdo

- vestimentas adequadas

- percurso de visita e cuidados epecificos

- hormas de seguranca

- técnicas de pernoite e dimentacéo

- daboracdo e implementacdo de roteiros e narrativas

5 - Primeir os Socorr os

- técnicas de socorro, orientacdo e sobrevivéncia em Situagdes adversas

Deveréo ser realizadas, no minimo, 3 viagens técnicas, sendo a0 menos uma com pernoite, No
atrativo ou entorno, além de atividades pr aticas e smulacfes

A frequéncia minima deve constar de 75% nas atividades tedricas e de 100% nas viagens
técnicas e atividadespr aticas.
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AREA PROFISSIONAL : Turismo e Hospitalidade
CURSO: Guiade Turismo Especializado em Atrativo Cultural
Prérequisito: Curso de Guia de Turismo Regional CargaHorariaMinima: 170h

DisciplinasBasicas

Arte, Cultura, Ambiente e Turismo — 45h
Geohistéria— 30h

Reagbes Interpessoais no Trabaho — 15h
Teoriae Préticado Atrativo — 30h
Atividades Préticas/Viagens — 50h

Contetdidos M inimos
1— Arte, Cultura, Ambientee Turismo

1.1 — Educacéo Petrimonid
- conceituacdo
- O patrimdnio vivo: adinamicacultura
- anecessidade do passado: 0 uso dos objetos, monumentos e sitios histéricos
- 0 objeto cultura como fonte priméria de conhecimento
- 0 meio ambiente histdrico
- edludo e interpretacéo do patrimonio, do globa ao locdl

1.2 - O petrimoénio cultural como atrativo turigtico

1.3 - Educacédo Ambientdl
- conceitos e evolucéo
- pape do guiacomo multiplicador e educador ambientd
- técnicas e préticas de EA gplicadas

2 — Geohigtéria

- locdizagZo do araivo, vias de acesso, mahaviaia
- agpectos histéricos e geograficos do arativo

- agpectos socioecondmicos e culturais do arativo

- 0 espaco geogréfico e 0 epaco turigtico

- Turismo e gpropriacéo do territorio
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3 — Reéacionamento I nter pessoal

- dindmicas de grupo aplicadas
- procedimentos e atuacéo no arativo

4 - Teoria e Prética do Atrativo

- recepcado, acomodacdo e acompanhamento 2o turista quando em visita ao atrativo
- técnicas de conducéo no arativo

- equipamentos permitidos e/ou necessrios — gpresentacao e utilizagdo

- vestimentas adequadas

- percurso de visita e cuidados especificos

- normeas de seguranca

- daboracéo e implementacéo de roteiros e narrativas

5 - Primeir os Socorros
- técnicas de socorro, orientagdo e sobrevivéncia em Situagies adversas
Deverédo ser realizadas, no minimo, 3 viagens técnicas, sendo a0 menos uma com pernoite, no
atrativo ou entorno, além de atividades préticas e smulages.

A frequéncia minima deve constar de 75% nas atividades tedricas e de 100% nas viagens
técnicas e atividades praticas.
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(ANEXO 111 & Deliberacdo Normativa n° 427, de 04 de outubro de 2001)

SUGESTAO DE ROTEIRO BASICO PARA ELABORACAO DE PLANO DE CURSO DE GUIA

DETURISMO
01 — Judtificativa
02 — Objetivos
03 - Pré-requisitos para matricula (requisitos de acesso)
- |dade
- Escolaridade

04 - Pefil profissond de conduséo do curso
05 - Percentua de freqliéncia

06 - Critérios de eventua gproveitamento de conhecimentos e experiéncias
anteriores

07 - Datado inicio e término do curso, e horario das aulas
08 - Locd de redizacéo do curso (enderego completo)

09 - Organizac2o curricular do curso e explicitacéo do seu contelido
programético, bem como da carga horéria do curso.

10 - Destricdo das dividades préticasviagens técnicas - dém das aividades préicas reativas as
distiplinas, deverdo condar, no plano, de forma discrimineda, as viagens técnicas onde os auncs
smularéo situacles.

11 - Resumo curricular do corpo docente - condando nome do indrutor,disciplina a ser ministrada e breve
curriculo compativd com a discipling orientador responsivel e teefone para contato, bem como
n° de cadasro na EMBRATUR do Guia de Turismo responsave pelo contelido de técnicas de
guiamento.

12 - Cépiado Ato, de autorizacdo daescola e do curso pelo 6rgéo préprio do
respectivo Sstema de ensino.

13 - Destritivo das ingtal agBes e equipamentos colocados & digposi¢éo do curso e dos dunos.
14 — Relaco dos docentes e do pessod técnico, devidamente qudlificados

15 - Pagamento de taxas de servigo aregiond EMBRATUR, por locdidede e
classe de Guia de Turismo.
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(Continuagdo do ANEXO |11 a Deliberacdo Normativa n® 427, de 04 de outubro de 2001)

16 - Rdacdo dos dunos matriculados, especificando nome e RG, enviado aé 15 dias corridos, contados
da data de inicio do curso, encaminhada a EMBRATUR via a Regiond no estado, devendo ficar
uma copia na respectiva regiond (este procedimento deverd ser redlizado a cada nova turma).

17 - Apbs témino do curso, em aé 15 dias corridos encaminhar rdacdo dos dunos agprovados a
EMBRATUR, via a Regiond no edado, devendo ficar uma cOpia na respectiva regiond,
egpecificando nome do duno e repectivo RG, condando o nimeo do Proceso e
Parecer/EMBRATUR que apreciou o referido curso, bem como a daa de inicio e término do
referido curso (este procedimento devera ser redizado a cada nova turma).
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